
บทที่2 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

 

พื้นฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
จุดประสงค์ของการประดิษฐ์คอมพิวเตอร์ใช้ในสมัยแรก ๆ นั้น เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ได้ท างานบางอย่าง

แทนมนุษย์ได้  เช่น การค านวณเลข  ซึ่งถ้าเป็นตัวเลขจ านวนมาก ๆ   มนุษย์จะใช้เวลาในการค านวณมากและ
มีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดได้มาก ในขณะที่คอมพิวเตอร์สามารถค านวณได้เร็วกว่ามาก  อีกทั้งยังมีความแม่นย า
และมีความผิดพลาดน้อยกว่ามนุษย์มาก  การท างานจะให้มีประสิทธิภาพสูงจะ ต้องท าเป็นหมู่คณะ  หรือทีม
เวิร์ค  (Teamwork)  คอมพิวเตอร์ก็ซึ่งถูกสร้างมาเพ่ือท างานแทนมนุษย์ก็จ าเป็นที่ต้องมีการสื่อสารซึ่งกันและ
กันเช่นกัน   ฉะนั้นคอมพิวเตอร์เครื่องใดที่ไม่ได้เชื่อมต่อเข้ากับเครื่องอ่ืนก็เปรียบเสมือนคนที่ชอบความสันโดษ 
ในการเชื่อมต่อกันเป็นเครือข่ายนั้น  เป็นสาเหตุที่เนื่องมาจากการที่ผู้ใช้ต้องการท างานเป็นกลุ่มหรือทีม ซึ่งการ
ท างานแบบนี้ย่อมมีประสิทธิภาพมากกว่าการท างานแบบเดี่ยว ๆ 

หลังจากท่ีคอมพิวเตอร์ได้คิดค้นข้ึนมาแล้วนั้น ก็ยังได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วจน ใน
ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับมากว่า อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์เป็นอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนารวดเร็วอย่างรวดเร็ว
มากที่สุดอุตสาหกรรมหนึ่ง ปัจจุบันนี้ก็เป็นยุคข้อมูลข่าวสารโดยการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็น เทคโนโลยีที่
รองรับคอมพิวเตอร์ในสมัยแรก ๆ เท่านั้น  เป็นคอมพิวเตอร์ที่ถูกออกแบบให้ใช้งานแบบรวม
ศูนย ์(Centralized Computing) เช่น เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งคอมพิวเตอร์จะถูกสร้าง และเก็บ
ไว้ในห้อง ๆ หนึ่ง  เนื่องมาจากสมัยนั้นเป็นคอมพิวเตอร์ที่มีราคาแพงมาก  ผู้ใช้แต่ละคนจะใช้จอภาพ (Dump 
Terminal) เพ่ือเชื่อมต่อเข้ากับเครื่องเมนเฟรม 
   

 
เมนเฟรมและดัมพ์เทอร์มินอล 

  หลังจากนั้นก็ได้มีการคิดค้นคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็กหรือเรียกว่า
ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) ซึ่งได้มีการใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เนื่องจากราคาถูกกว่าเดิม
และยังมี ประสิทธิภาพไม่น้อยไปกว่าเครื่องเมนเฟรมด้วย ถ้าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท างานเดี่ยวๆ(Stand-
alone) ก็จะเป็นเหมือนกับการที่คน ๆ หนึ่งท างานเพียงคนเดียว  เป็นที่ทราบกันดีว่า   การท างานเพียงคน
เดียวนั้นจะได้ผลลัพธ์ไม่ดีเท่า ที่ควรนัก การท างานของมนุษย์นั้นจ าเป็นที่จะต้องท างานกันเป็นกลุ่มหรือทีมถึง
จะมีประสิทธิภาพได้คอมพิวเตอร์ก็เช่นกัน  ควรจะท างานเป็นกลุ่มหรือทีม ซึ่งการท างานเป็นกลุ่มหรือทีมของ
คอมพิวเตอร์นี้จะเรียกว่า “ เครือข่าย (Network) ” 
 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์คืออะไร 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  (Computer  Network)  คือระบบที่มีคอมพิวเตอร์อย่างน้อยสองเครื่อง

เชื่อมต่อกันโดยใช้สื่อกลาง   และก็สื่อสารข้อมูลกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งท าให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์แต่ละ
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เครื่องสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันได้ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ทรัพยากร(Resources) ที่มีอยู่ใน
เครือข่ายร่วมกันได้ เช่น เครื่องพิมพ์ ซีดีรอม สแกนเนอร์ ฮาร์ดดิสก์ เป็นต้น 
แนวคิดในการสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น เริ่มมาจากการที่ผู้ใช้ต้องการที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว คอมพิวเตอร์เดี่ยวๆ เป็นอุปกรณ์ที่มีความสามารถในการประมวลผลข้อมูลใน
ปริมาณมากอย่างรวดเร็วอยู่แล้ว แต่ข้อเสียคือ  ผู้ใช้ไม่สามารถแชร์ข้อมูลนั้นกับคนอ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพได้
ก่อนที่จะมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

องค์ประกอบพื้นฐานของเครือข่าย 
                 การที่คอมพิวเตอร์จะเชื่อมต่อกันเป็นเครือข่ายได้ ต้องมีองค์ประกอบพื้นฐานดังต่อไปนี้ 
                - คอมพิวเตอร์ อย่างน้อย  2  เครื่อง 
                - เน็ตเวิร์ดการ์ด  หรือ  NIC ( Network  Interface  Card) เป็นการ์ดที่เสียบเข้ากับช่องที่ 
เมนบอร์ดของคอมพิวเตอร์  ซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
                - สื่อกลางและอุปกรณ์ส าหรับการรับส่งข้อมูล  เช่น  สายสัญญาณ  ส่วนสายสัญญาณท่ีนิยมที่ใช้
กันในเครือข่ายก็เช่น  สายโคแอ็กเชียล  สายคู่เกลียวบิด  และสายใยแก้วน าแสง  เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์ 
เครือข่าย  เช่น  ฮับ สวิตช์ เราท์เตอร์ เกตเวย์ เป็นต้น 
                - โปรโตคอล  ( Protocol) โปรโตคอลเป็นภาษาท่ีคอมพิวเตอร์ใช้ติดต่อสื่อสารกันผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่สามารถสื่อสารกันได้นั้นจ าเป็นที่ต้องใช้  “ภาษา” หรือใช้โปรโตคอลเดียวกัน
เช่น  OSI,  TCP/IP,  IPX/SPX เป็นต้น 
                - ระบบปฏิบัติการเครือข่าย  หรือ NOS (Network Operating System)ระบบปฏิบัติการ
เครือข่ายจะเป็นตัวคอยจัดการเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายของผู้ใช้แต่ละคน 
1  เน็ตเวิร์คการ์ด 

เน็ตเวิร์คการ์ดจะเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย ส่วนใหญ่จะเรียกว่า “NIC 
(Network Interface Card)” หรือบางทีก็เรียกว่า “LAN การ์ด (LAN Card)” อุปกรณ์เหล่านี้จะท าการแปลง
ข้อมูลเป็นสัญญาณท่ีสามารถส่งไปตามสายสัญญาณหรือสื่อแบบอ่ืนได้  ปัจจุบันนี้ก็ได้มีการแบ่งการ์ดออกเป็น
หลายประเภท   ซึ่งจะถูกออกแบบให้สามารถใช้ได้กับเครือข่ายประเภทแบบต่าง  ๆ  เชน่  อีเธอร์เน็ต
การ์ด  โทเคนริงการ์ด  เป็นต้น  การ์ดในแตล่ะประเภทอาจใช้กับสายสัญญาณบางชนิดเท่านั้น หรืออาจจะ
ใช้ได้กับสายสัญญาณหลายชนิด 

 
เน็ตเวิร์คการ์ด 

          เน็ตเวิร์คการ์ดจะติดตั้งอยู่กับคอมพิวเตอร์ โดยเต้าเสียบเข้ากับช่องบนเมนบอร์ดของ
คอมพิวเตอร์   ส่วนมากคอมพิวเตอร์ที่ผลิตในปัจจุบันจะมีเฉพาะช่อง PCI ซึ่งก็ใช้บัสที่มีขนาด 32 บิต  อย่างไร
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ก็ตาม ยังมีคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าที่ยังมีช่องแบบ  ISA อยู่  ซึ่งมีบัสขนาด 16 บิต  และมีการ์ดที่เป็นแบบ  ISA จะ
ประมวลผล  ข้อมูลช้ากว่าแบบ  PCI 
2  สายสัญญาณ 

ปัจจุบันมีสายสัญญาณที่ใช้เป็นมาตรฐานในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยู่3 ประเภท 
2.1  สายคู่บิดเกลียวสายคู่บิดเกลียว ( twisted   pair ) ในแต่ละคู่ของสายทองแดงซึ่งจะถูกพันกัน

ตามมาตรฐาน เพ่ือต้องการลดการรบกวนจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ากับคู่สายข้างเคียงได้แล้วผ่านไปยังสายเคเบิล
เดียวกัน หรือจากภายนอกเท่านั้น เนื่องจากสายคู่บิดเกลียวนั้นมีราคาไม่แพงมากใช้ส่งข้อมูลได้ดี  แล้วน้ าหนัก
เบา ง่ายต่อการติดตั้ง  จึงท าให้ถูกใช้งานอย่างกว้างขวางตัวอย่างคือสายโทรศัพท์สายแบบนี้มี 2 ชนิดคือ 
             ก. สายคู่บิดเกลียวชนิดหุ้มฉนวน (Shielded  Twisted   Pair : STP) เป็นสายคู่บิดเกลียวที่หุ้ม
ด้วยฉนวนชั้นนอกที่หนาอีกชั้นดังรูป เพ่ือป้องกันการรบกวนของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 

 
สายคู่บิดเกลียวชนิดหุ้มฉนวน 

              ข. สายคู่เกลียวชนิดไม่หุ้มฉนวน  (Unshielded Twisted  Pair : UTP)  เป็นสายคู่บิดเกลียวที่
หุ้มด้วยฉนวนชั้นนอกด้วยซึ่งบางทีก็หุ้มอีกชั้นดังรูป  ซึ่งท าให้สะดวกในการโค้งงอ  แต่ก็สามารถป้องกันการ
รบกวนของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าได้น้อยกว่าชนิดแรก                                             

 
สายคู่บิดเกลียวชนิดไม่หุ้มฉนวน 

        2.2   สายโคแอกเชียล สายโคแอกเชียล เป็นตัวกลางการเชื่อมโยงที่มีลักษณะเช่นเดียวกับสายทีวีที่มี
การใช้งานกันอยู่เป็นจ านวนมากไม่ว่าจะใช้ในระบบเครือข่ายเฉพาะที่  และใช้ในการส่งข้อมูลระยะที่ไกล
ระหว่างชุมสายโทรศัพท์หรือการส่งข้อมูลสัญญาณวีดีทัศน์ ซึ่งสายโคแอกเชียลที่ใช้ทั่วไปก็มี
อยู่ 2  ชนิด คือ 50 โอห์ม  ซึ่งใช้ส่งข้อมูลแบบดิจิทอล   และชนิด 75โอห์ม  ซึ่งก็จะใช้ส่งข้อมูลสัญญาณ
อนาล็อก สายโคแอกเชียลมีฉนวนหุ้มเพื่อป้องกันการรบกวนของคลื่นสัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้า  และก็เพ่ือ
ป้องกันสัญญาณรบกวนอื่น ๆ ซึ่งก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้สายแบบนี้มีช่วงความถ่ีที่สัญญาณไฟฟ้าสามารถส่งผ่าน
ได้กว้างถึง 500 Mhz จึงสามารถส่งข้อมูลด้วยอัตราของการส่งสูงขึ้น 
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ลักษณะของสายโคแอกเชียล 
        2.3  เส้นใยแก้วน าแสง             เส้นใยน าแสง  ( fiber  optic ) เป็นการที่ใช้ให้แสงเคลื่อนที่ไปใน
ท่อแก้ว    ซึ่งสามารถส่งข้อมูลด้วยเป็นอัตราความหนาแน่นของสัญญาณข้อมูลที่สูงมาก   ที่ปัจจุบันถ้าใช้
เส้นใยน าแสงกับระบบอีเธอร์เน็ตก็ใช้ได้ด้วยความเร็ว 10  เมกะบิต   ถ้าใช้กับ  FDDI  ก็จะใช้ได้ด้วยความเร็ว
สูงถึง100 เมกะบิต 

 
ลักษณะของเส้นใยน าแสง 

3  อุปกรณ์เครือข่าย 
   อุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ในเครือข่ายท าหน้าที่จัดการเก่ียวกับการรับ- ส่งข้อมูลในเครือข่าย   หรือใช้ส าหรับทวน
สัญญาณเพ่ือให้การรับ-ส่งข้อมูลได้ดี และส่งในระยะที่ไกลมากขึ้น   หรือใช้ส าหรับขยายเครือข่ายให้มีขนาด
ใหญ่ขึ้น อุปกรณ์เครือข่ายที่พบเห็นโดยทั่วไป เช่น ฮับ สวิตซ์ เราท์เตอร์ 
      3.1  ฮับ (Hub) 
          ฮับ (HUB) คืออุปกรณ์ท่ีใช้เชื่อมกันระหว่างกลุ่มของคอมพิวเตอร์   ฮับมีหน้าที่รับส่งเฟรมข้อมูลทุก
เฟรมที่ได้รับจากพอร์ตใดพอร์ตหนึ่ง   เพ่ือส่งไปยังทุก ๆ พอร์ตที่เหลือ คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อเข้ากับฮับจะ
แชร์แบนด์วิธหรืออัตราข้อมูลของเครือข่าย 

 
ฮับ (HUB) 

           3.2  สวิตซ์ (Switch) 
สวิตซ์  (Switch)  หรือ บริดจ์  (Bridge)  เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับเชื่อมต่อ LAN สองเครือข่ายเข้า

ด้วยกัน  โดยจะต้องเป็นLAN ชนิดเดียวกัน และก็ใช้โปรโตคอลในการรับส่งข้อมูลเหมือนกัน เช่น ใช้ในการ
เชื่อมต่อ Ethernet LAN ทั้งสองเครือข่ายเข้าด้วยกัน 
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สวิตซ์  (Switch)  หรือ บริดจ์  (Bridge) 

            3.3  เราท์เตอร์ ( Routing ) 
เป็นอุปกรณ์ท่ีท าหน้าที่เชื่อมต่อในระบบเครือข่ายกับหลายระบบเข้าด้วยกันที่คล้ายกับบริดจ์  แต่ก็มี

ส่วนการท างานจะซับซ้อนมากกว่าบริดจ์มาก  โดยเราท์เตอร์ก็มีเส้นทางการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างแต่ละ
เครือข่ายเก็บไว้เป็นตารางเส้นทาง เรียกว่า  Routing Table  ท าให้เราท์เตอร์สามารถท าหน้าที่จัดหาเส้นทาง 
และเลือกเส้นทางเหมาะสมที่สุดเพื่อใช้ในการเดินทาง  และเพ่ือการติดต่อระหว่างเครือข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
เราท์เตอร์ ( Routing ) 

           3.4  โปรโตคอล (Protocol) 
  ในการเชื่อมโยงของเครือข่ายเครื่องคอมพิวเตอร์ ในแต่ละเครื่องอาจก็ต้องมีระบบที่เหมือนกัน หรือ
แตกต่างกัน เช่นในการใช้งานในเครือข่ายจึงต้องเป็นมาตรฐานหรือระเบียบที่ใช้ในการติดต่อให้แต่ละเครื่องมี
วิธีการสื่อสารที่เป็นไปตามแนวทางเดียวกันได้ เพ่ือให้เป็นการเชื่อมโยงข้อมูล และในการติดต่อสื่อสารของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ในแต่ละเครื่องต้องมีความเข้าใจถูกต้องตรงกันและสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี  ไม่
เกิดความเสียหายนั้นเกิดข้ึน จึงมีการก าหนดวิธีการมาตรฐานขึ้นเรียกว่า โปรโตคอล ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า
โปรโตคอล  หมายถึง  กฎเกณฑ์  ข้อตกลง  ภาษาสื่อสาร รูปแบบ วิธีการเชื่อมต่อของเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
เครือข่าย(ระบบใดๆ ก็ตาม)ให้สามารถติดต่อสื่อสารมีการใช้งานร่วมกันได้หลากหลาย 

 
การจ าแนกประเภทของเครือข่าย 
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เครือข่ายสามารถจ าแนกออกได้เป็นหลายประเภทแล้วแต่เกณฑ์ที่ใช้ คล้ายกับการจ าแนกของ รถยนต์ 
ถ้าใช้ขนาดเป็นเกณฑ์ จะสามารถแบ่งออกได้ โดยทั่วไปจ าแนกประเภทของเครือข่ายมีอยู่  3  วิธีคือ 
  1. ประเภทของเครือข่ายแบ่งตามขนาดทางภูมิศาสตร์ 

ถ้าใช้ขนาดทางกายภาพเป็นเกณฑ์  เครือข่ายก็ต้องสามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภท
คือ  LAN หรือเครือข่ายท้องถิ่น และ MAN หรือเครือข่ายในบริเวณกว้าง LAN เป็นเครือข่ายที่มีใช้ในขนาดเล็ก
ที่ครอบคลุมพ้ืนที่ในบริเวณจ ากัด เช่น  ภายในห้อง หรือภายในอาคาร  หรืออาจครอบคลุมไปถึงหลายอาคารที่
อยู่ในบริเวณใกล้เคียง เช่น ในวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ซึ่งบางทีเรียกว่า “เครือข่ายวิทยาเขต
(Campus  Network ) ”  จ านวนของคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกันใน  LAN   อาจมีตั้งแต่สองพันเครื่องไปจนถึง
หลายพันเครื่อง  แต่ในส่วนของ WAN เป็นเครือข่ายที่ครอบคลุมบริเวณกว้าง เช่น ในพ้ืนที่เมือง หรืออาจจะ 
ครอบคลุมทั่วโลกก็ได้ เช่น เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

1.1  เครือข่ายท้องถิ่น  (Local Area Network หรือ Lan)  เป็นเครือข่ายระยะใกล้ใช้กันอยู่ในบริเวณ
ที่ไม่กว้างมากนัก  อาจอยู่ในองค์กรเดียวกัน  หรืออาคารที่ใกล้กัน  
1  อีเธอร์เน็ต  Ethernet 

อีเธอร์เน็ต  (Ethernet ) เป็นชื่อที่เรียกวิธีการสื่อสารในระดับล่างหรือท่ีเราเรียกว่า 
โปรโตคอล (Protocol)  ในระบบ LAN ชนิดหนึ่ง ที่พัฒนาขึ้นโดย 3 บริษัทใหญ่  
2 โทเคนริง  (Token Ring) 
IEEE 802.5 หรือโทเคนริง (Token Ring) หรือมักจะเรียกอีกอย่างว่า ไอบีเอ็มโทเคนริง จัดเป็นเครือข่ายที่ใช้ใน
โทโปโลยีแบบวงแหวนนี้ด้วยสายคู่บิดเกลียว หรือเส้นใยน าแสง 
3  ATM  ย่อมาจากค าว่า“ Asynchronous Transfer Mode” ไม่ได้มีความหมายถึงตู้ATM ( 
Automatic  Teller  Machine) ที่เราใช้ถอนเงินสดจากธนาคาร แต่บางทีตู้ ATM ที่เราใช้ถอนเงินสดอาจจะ
เชื่อมต่อ เข้าศูนย์กลางด้วยระบบเครือข่ายแบบ ATM   ก็ได้  ATM เป็นมาตรฐานการรับส่งข้อมูลที่ก าหนดโดย
ITU-T  (International  Telecommunication  Union-Telecommunication  Standard  Sector) 

 
ระบบเครือข่ายแบบกว้าง (Wide Area Network: WAN) 
          ระบบเครือข่ายแบบกว้าง (Wide Area Network: WAN) 
          ในระบบเครือข่าย   WAN  แบบบริเวณกว้าง  โดยส่วนใหญ่แล้วก็จะเป็นเครือข่ายที่ระยะไกลเป็น
ระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงเครือข่ายแบบท้องถิ่นตั้งแต่ 2 เครือข่ายข้ึนไปเข้าไว้ด้วยกันโดยผ่านระยะทางที่ไกล
มาก  โดยทั่วไปอาศัยสายโทรศัพท์ขององค์การโทรศัพท์   และคลื่นไมโครเวฟ  เป็นตัวกลางในการรับ-ส่งข้อมูล 
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ระบบนี้เสียค่าใช้จ่ายมากกว่าแบบแรก 
          2.   ประเภทของเครือข่ายแบ่งตามหน้าที่ของคอมพิวเตอร์ 
ที่กล่าวมาข้างต้น เป็นเพียงการจ าแนกประเภทของเครือข่ายตามขนาดพ้ืนที่ที่ครอบคลุมถึงเท่านั้น  การ
จ าแนกประเภทของเครือข่ายยังสามารถจ าแนกได้  โดยใช้ลักษณะการแชร์ข้อมูลของคอมพิวเตอร์  หรือหน้าที่
ของคอมพิวเตอร์ในแต่ละเครือข่ายเป็นเกณฑ์  เพ่ือเป็นการแบ่งประเภทของเครือข่าย ซึ่งเมื่อใช้หลักการนี้แล้ว
เราสามารถแบ่งเครือข่ายออกได้เป็น  2  ประเภทคือ  
2.1   เครือข่ายแบบเพียร์ทูเพียร์  (Peer – To - Peer) 
โดยเป็นการเชื่อมต่อของเครื่องทุกเครื่องที่ใช้ในระบบเครือข่าย  และยังมีสถานะเท่าเทียมกันหมด โดยเป็น
เครื่องทุกเครื่องสามารถเป็นได้ทั้งเครื่องผู้ใช้บริการและผู้ให้เครื่องบริการในขณะใดขณะหนึ่ง 
2.2   เครือข่ายแบบไคลเอนท์เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server  Network) 
ถ้าระบบเครือข่ายมีคอมพิวเตอร์ไม่มากนัก ควรสร้างเครือข่ายแบบเพียร์ทูเพียร์  เนื่องจากง่ายและค่าใช้จ่ายจะ
ถูกกว่า  แต่เมื่อเครือข่ายนั้นมีการขยายใหญ่ขึ้นจ านวนผู้ใช้ก็มากขึ้นเช่นกัน  การดูแลและการจัดการระบบก็จะ
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เครือข่ายจ าเป็นที่ต้องมีเซิร์ฟเวอร์ท าหน้าที่จัดการเรื่องต่างๆ และให้บริการอ่ืนๆ เครื่อง
เซิร์ฟเวอร์นั้นก็ควรที่จะเป็นเครื่องที่มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น และสามารถบริการให้ผู้ใช้ได้หลายๆ คนในเวลา
เดียวกันได้ 
2.3  ประเภทของเซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการแบบต่าง ๆ 
ก.    ไฟล์เซิร์ฟเวอร์  (File Server) 
เป็นเซิร์ฟเวอร์ที่ท าหน้าที่ในการจัดเก็บไฟล์ จะเสมือนฮาร์ดดิสก์รวมศูนย์ (Cauterized disk 
storage)  เสมือนว่าผู้ใช้งานทุกคนมีที่เก็บข้อมูลอยู่ที่เดียว  เพราะควบคุม-บริหารง่าย การส ารองข้อมูลโดย
การ Restore ง่าย  
ข.   พรินต์เซิร์ฟเวอร์  Print  Server 
หนึ่งเหตุผลที่จะต้องมี  Print Server  ก็คือ เพ่ือแบ่งให้พรินเตอร์ราคาแพงบางรุ่นที่ออกแบบมาใช้ส าหรับการ
ท างานมาก ๆ เช่น HP Laser 5000 พิมพ์ได้ถึง 10 - 24 แผ่นต่อนาที พรินเตอร์ส าหรับประเภท
นี้  ความสามารถในการท างานที่จะสูง 
ค.   แอพพลิเคชั่นเซิร์ฟเวอร์  (Application  Server) 
Application  Server  คือ เซิร์ฟเวอร์ที่รันโปรแกรมประยุกต์ได้ โดยการท างานสอดคล้องกับ
ไคลเอ็นต์  เช่น  Mail  Server  ( รัน  MS  Exchange  Server )  Proxy  Server  (รัน Proxy 
Server)  หรือ Web Server  (รัน Web Server Program เช่น Xitami , Apache' ) 
ง.    อินเตอร์เน็ตเซิร์ฟเวอร์  (Internet  Server) 
 ปัจจุบันอินเตอร์เน็ตนั้น มีผลกระทบกับเครือข่ายในปัจจุบันเป็นอย่างมาก อินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายที่มีขนาด
ใหญ่มากและมีผู้ใช้งานมากที่สุดในโลก เทคโนโลยีที่ท าให้อินเตอร์เน็ตเป็นที่นิยมก็คือ เว็บ และอีเมลล์ เพราะ
ทั้งสองแอพพลิเคชั่นท าให้ผู้ใช้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสารกันได้ง่ายและมีรวดเร็ว 
-      เว็บเซิร์ฟเวอร์  (Web  Server)  คือ  เซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการข้อมูลในรูปแบบ  HTML  (Hyper 
text  Markup Language)  
-       เมลเซิร์ฟเวอร์  (Mail Server)  คือ เซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการรับ - ส่ง จัดเก็บ และจัดการเก่ียวกับอีเมล
ของผู้ใช้  
 3.   ประเภทของเครือข่ายแบ่งตามระดับความปลอดภัยของข้อมูล 
อีกวิธีหนึ่งในการแบ่งประเภทของเครือข่ายคือ  การใช้ระดับความปลอดภัยของข้อมูล  ซึ่งจะแบ่งออกได้



เป็น 3 ประเภทด้วยกันก็คือ อินเตอร์เน็ต (Internet) ,อินทราเน็ต (Intranet) ,เอ็กส์ตราเน็ต (Extranet )  
3.1  อินเตอร์เน็ต(Internet) 
อินเตอร์เน็ต  (Internet) นั้นเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์     ที่น าก่อตั้งโดยกระทรวงกลาโหม ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  อินเตอร์เน็ตในสมัยยุคแรก ๆ เมื่อประมาณปี  พ.ศ. 2512   เป็นเพียงการน าคอมพิวเตอร์
จ านวนไม่กี่เครื่องนั้นมาเชื่อมต่อกันเท่านั้น โดยมีเพียงสายส่งสัญญาณ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครื่อง
คอมพิวเตอร์  
3.2  อินทราเน็ต (Internet) 
ตรงกันข้ามกับอินเตอร์เน็ต  อินทราเน็ตเป็นเครือข่ายส่วนบุคคลที่ใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต  เช่น เว็บ,อีเมลล์
,FTP แต่อินทราเน็ตใช้โปรโตคอล TCP/IP แต่ใช้ส าหรับการรับ- ส่งข้อมูลเช่นเดียวกับอินเตอร์เน็ตซึ่ง
โปรโตคอลนี้สามารถใช้ได้กับฮาร์ดแวร์หลายประเภท และสายสัญญาณหลายประเภทฮาร์ดแวร์ที่ใช้สร้าง
เครือข่ายนี้ไม่ใช่ปัจจัยหลักของอินทราเน็ต แต่เป็นซอร์ฟแวร์ที่มีมาให้อินทราเน็ตท างานได้  อินทราเน็ตเป็น
เครือข่ายที่องค์กรสร้างขึ้น  ส าหรับให้กับพนักงานขององค์กรที่ใช้เพียงเท่านั้น 
3.3  เอ็กส์ตราเน็ต  (Extranet) 
เอ็กส์ตราเน็ต(Extranet) เป็นเครือข่ายแบบกึ่งอินเตอร์เน็ตกึ่งอินทราเน็ต    เอ็กส์ตราเน็ต คือ  เครือข่ายที่
เชื่อมต่อระหว่างอินทราเน็ตของ 2 องค์กร  ดังนั้นจะมีบางส่วนของเครือข่ายที่เป็นเจ้าของร่วมกันระหว่าง 2 
องค์กรหรือบริษัท การสร้างอินทราเน็ตจะไม่จ ากัดด้วยเทคโนโลยี แต่จะยากตรงนโยบายที่เกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลที่ทั้ง 2 องค์กรจะต้องตกลงกัน  การสร้างเอก็ส์ตราเน็ตจะเน้นที่ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลกับรวมถึงการติดตั้งไฟร์วอลหรือ ระหว่างอินทราเน็ตและการเข้ารหัสข้อมูลและสิ่งที่ส าคัญท่ีสุด
ก็คือ  นโยบายการรักษาความปลอดภัยข้อมูลและการบังคับใช้  
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทยาทมาก เช่น มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน ใช้
อินเตอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นข้อมูล หรือรับขส่งข้อมูลระหว่างกัน ตลอดใช่โทรศัพท์เครื่องที่(mobile phone) หรือ
โทรศัพท์มือถือในการติดต่อสื่อสารองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเข้า
มาใช้งานในทุกระดับชั้นขององค์กร 
         ค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology: IT ) เรียกย่อว่า"ไอที"ประกอบด้วยค า
ว่า"เทคโนโลยี" และค าว่า"สารสนเทศ" น ามาร่วนกันเป็น"เทคโนโลยีสารสนเทศ" และค าว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication Technology: ICT ) หรือเรียกย่อว่า"ไอซี
ที"ประกอบด้วยค าที่มีความหมายดังนี้ 
บทบาทของระบบสารสนเทศ 
     ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) คือระบบแบบเฉพาะเจาะจงชนิดหนึ่ง ซึ่งอาจกล่าว
ได้ว่าเป็นกลุ่มของส่วนประกอบพื้นฐานต่างๆ ที่ท างานเกี่ยวข้องกันในการเก็บ (น าเข้า), จัดการ (ประมวลผล) 
และเผยแพร่(แสดงผล) ข้อมูลและสารสนเทศและสนับสนุนกลไกลของผลสะท้อนกลับ เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 
ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศประกอบด้วย ส่วนหลักดังรูปที่ 3 

 



รูปที่ 3 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 

    1. ส่วนที่น าเข้า (Inputs) ได้แก่การรวบรวมและการจัดเตรียมข้อมูลดิบ ส่วนที่น าเข้านี้สามารถมีได้หลาย
รูปแบบไม่ว่าจะเป็นการโทรเข้าเพ่ือขอข้อมูลในระบบสอบถามเบอร์โทรศัพท์ ข้อมูลที่ลูกค้ากรอกในใบ 
สอบถามการให้บริการของร้านค้าฯลฯ ขึ้นอยู่กับส่วนแสดงผลที่ต้องการ ส่วนที่น าเข้านี้อาจเป็นขบวนการที่ท า
ด้วยตัวเองหรือเป็นแบบอัตโนมัติก็ได้ เช่นการอ่านข้อมูลรายชื่อสินค้าและรายราคาโดยเครื่องอ่าน บาร์โค้ดของ
ห้างสรรพสินค้า จัดเป็นส่วนที่น าเข้าแบบอัตโนมัติ 
   2. การประมวลผล (Processing) เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนและการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปของส่วน
แสดงผลที่มีประโยชน์ ตัวอย่างของการประมวลผลได้แก่การค านวณ การเปรียบเทียบ การเลือกทางเลือกใน
การปฏิบัติงานและการเก็บข้อมูลไว้ใช้ในอนาคต โดยการประมวลผลสามารถท าได้ด้วยตนเองหรือสามารถใช้
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยก็ได้ ตัวอย่างเช่น ระบบคิดเงินเดือนพนักงาน สามารถคิดได้จากการน าจ านวน ชั่วโมง
การท างานของพนักงานคูณเข้ากับอัตราค่าจ้างเพ่ือให้ได้ยอดเงินรวมที่ต้องจ่ายรวม ถ้าชั่วโมงการท างานราย
สัปดาห์มากกว่า 40 ชั่วโมงอาจมีการคิดเงินล่วงเวลาให้ โดยเพิ่มเข้าไปกับเงินรวม จากนั้นอาจจะท าการหัก
ภาษีพนักงาน โดยการน าเงินรวมมาคิดภาษีและน าเงินรวมมาลบด้วยภาษีท่ีค านวณได้ จะท าให้ได้เงินสุทธิที่
ต้องจ่ายให้กับพนักงาน 
   3. ส่วนที่แสดงผล (Outputs) เกี่ยวข้องกับการผลิตสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ มักจะอยู่ในรูปของเอกสาร 
หรือรายงานหรืออาจะเป็นเช็คท่ีจ่ายให้กับพนักงาน รายงานที่น าเสนอผู้บริหารและสารสนเทศที่ถูกผลิต
ออกมาให้กับผู้ถือหุ้น ธนาคาร หรือกลุ่มอื่นๆ โดยส่วนแสดงผลของระบบหนึ่งอาจใช้เป็นส่วนที่น าเข้าเพ่ือ
ควบคุมระบบหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ก็ได้ เช่นในขบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ พนักงานขาย ลูกค้า และ นักออกแบบ
เฟอร์นิเจอร์อาจจะท าการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ซ้ าแล้วซ้ าเล่า เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า โดย
อาจจะใช้ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการออกแบบนี้ด้วย จนกระทั่งได้ต้นแบบที่ตรง
ความต้องการมากท่ีสุด จึงส่งแบบนั้นไปท าการผลิต จะเห็นว่าแบบเฟอร์นิเจอร์ที่ได้จากการออกแบบแต่ละครั้ง
จะเป็นส่วนที่ถูกน าไปปรับปรุงการออกแบบในครั้งต่อๆ ไป จนกระท่ังได้แบบ สุดท้ายออกมา อาจอยู่ในรูปของ
สิ่งพิมพ์ที่ออกมาจากเครื่องพิมพ์หรือแสดงอยู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่เป็นอุปกรณ์แสดงผลตัวหนึ่งหรืออาจจะ
อยู่ในรูปของรายงานและเอกสารที่เขียนด้วยมือก็ได้ 
   4. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) คือส่วนแสดงผลที่ใช้ในการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อส่วนที่น าเข้าหรือ
ส่วนประมวลผล เช่น ความผดิพลาดหรือปัญหาที่เกิดข้ึน อาจจ าเป็นต้องแก้ไขข้อมูลน าเข้าหรือท าการ
เปลี่ยนแปลงการประมวลผลเพ่ือให้ได้ส่วนแสดงผลที่ถูกต้อง ตัวอย่างเช่น ระบบการจ่ายเงินเดือนพนักงาน ถ้า
ท าการป้อนชั่วโมงการท างานรายสัปดาห์เป็น 400 แทนที่จะเป็น 40 ชั่วโมง ถ้าท าการก าหนดให้ระบบ
ตรวจสอบค่าชั่วโมงการท างานให้อยู่ในช่วง 0-100 ชั่วโมง ดังนั้นเมื่อพบข้อมูลนี้เป็น 400 ชั่วโมง ระบบจะท า
การส่งผลสะท้อนกลับออกมา อาจจะอยู่ในรูปของรายงานความผิดพลาด ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการตรวจสอบ
และแก้ไขจ านวนชั่วโมงการท างานที่น าเข้ามาค านวณให้ถูกต้องได้ 

ตัวอย่าง เช่น ระบบล้างรถอัตโนมัติ 
ระบบสารสนเทศประกอบด้วย ส่วนหลักดังรูปที่ 3 

   ส่วนที่น าเข้า คือ รถท่ีสกปรก น้ า และน้ ายาต่างๆ ที่ใช้ในการล้างรถ เวลาและพลังงานถูกใช้ในการ
ปฏิบัติการล้างรถ ทักษะได้แก่ความสามารถเฉพาะอย่างจะถูกน ามาใช้ในการฉีดสเปรย์ ขัดโฟม และเป่าแห้ง 
ความรู้ถูกน ามาใช้ในการก าหนดขั้นตอนการท างานของการล้างรถให้ท างานไปตามข้ันตอนที่ถูกต้อง  
   การประมวลผล ประกอบด้วย ขั้นที่หนึ่ง การเลือกประเภทการล้างรถที่ต้องการ เช่น ล้างอย่างเดียว ล้าง



และขัดเงา ล้างและขัดเงาและเป่าแห้งฯลฯ และขั้นต่อไปท าการน ารถเข้าไปในเครื่องล้างรถ (สังเกตว่าในส่วนนี้
จะเกิดกลไกของผลสะท้อนกลับขึ้น ได้แก่การประเมินผลของเจ้าของรถท่ีมีต่อขบวนการล้างรถท่ีก าลังเกิดขึ้น) 
จากนั้นของฉีดของเหลวจะฉีดน้ า สบู่เหลว หรือครีมขัดเงาไปที่รถ ขึ้นอยู่กับตัวเลือกท่ีเลือกไว้ในตอนต้น 
    ส่วนที่แสดงผล คือรถที่สะอาดแล้ว 
จากตัวอย่าง จะเห็นว่าส่วนประกอบอิสระต่างๆ ในระบบล้างรถอัตโนมัติ เช่นเครื่องฉีดของเหลว แปลงส าหรับ
ทางโฟม และเครื่องเป่าแห้ง ท างานโต้ตอบกัน เพื่อให้รถสะอาดนั่นเอง 
ระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-Based Information Systems : CBIS) 
    ระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ (Hardware), ซอฟต์แวร์ (Software), ข้อมูล
(Data), บุคคล (People), ขบวนการ (Procedure) และการสื่อสารข้อมูล (Telecommunication) ซึ่งถูก
ก าหนดขึ้นเพ่ือท าการรวบรวม, จัดการ จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ รูปที่ 4 แสดง
ส่วนประกอบของระบบ สารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ 

 
รูปที่ 4 ส่วนประกอบของสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ 

 

1. ฮาร์ดแวร์ คืออุปกรณ์ทางกายภาพ ที่ใช้ในการรวบรวม การน าเข้า และการจัดเก็บข้อมูล, 
ประมวลผล ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ และแสดงสารสนเทศที่เป็นผลลัพธ์ออกมา  
2. ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยกลุ่มของโปรแกรมท่ีใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับฮาร์ดแวร์และใช้
ในการประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ 
3. ข้อมูล ในส่วนนี้หมายถึงข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูล โดยฐานข้อมูล 
(Database) หมายถึงกลุ่มของค่าความจริงและสารสนเทศที่มีความเกี่ยวข้องกันนั่นเอง 
4. บุคคล หมายถึงบุคคลที่ใช้งานและปฏิบัติงานร่วมกับระบบสารสนเทศ 
5. ขบวนการ หมายถึงกลุ่มของค าสั่งหรือกฎ ที่แนะน าวิธีการปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์ใน
ระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจได้แก่การแนะน าการควบคุมการเข้าใช้งานคอมพิวเตอร์, วิธีการ
ส ารองสารสนเทศในระบบและวิธีจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ 
6. การสื่อสารข้อมูล หมายถึงการส่งสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อติดต่อสื่อสาร และช่วยให้
องค์กรสามารถเชื่อมระบบคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบเครือข่าย (Network) ที่มีประสิทธิภาพ
ได้ โดยเครือข่ายใช้ในการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้ด้วยกัน อาจจะ
เป็นภายในอาคารเดียวกัน ในประเทศเดียวกัน หรือทั่วโลก เพ่ือให้สามารถสื่อสารข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 



ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร 
    ระบบสารสนเทศที่มีการจัดการกับสารสนเทศและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารให้เกิดประสิทธิผล 
เรียกว่าระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ บริหาร โดยเน้นเรื่องการสนับสนุนการตัดสินใจในระดับการจัดการ
ระดับต่างๆ ไม่เน้นที่การประมวลข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการทางธุรกิจและเน้นที่โครงร่างของระบบควรจะ
ถูกใช้ในการ จัดการการใช้งานระบบสารสนเทศ รูปที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารและระดับของการจัดการ 

 
รูปที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร และระดับของการจัดการ 

 

บทบาทของการจัดการในองค์กร 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สนับสนุนบทบาทในการจัดการของผู้บริหาร ดังนี้ 
1.การวางแผน (Plan) หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ในการบริหารองค์กร 
2. การจัดการ (Organize) หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรที่ต้องการน ามาใช้ในองค์กร 
3. การเป็นผู้น า (Lead) หมายถึง การกระตุ้นพนักงาน เพื่อให้ปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมาย 
4. การควบคุม (Control) หมายถึง การควบคุมดูแล เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าไปยังเป้าหมายที่วางไว้ 
    จากบทบาทในการจัดการต่างๆ ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สารสนเทศจึงเป็นส่วนที่ส าคัญมากในการที่
ผู้บริหารจะด าเนินงานเหล่านี้ให้ส าเร็จ เช่น สารสนเทศเกี่ยวกับการขาย, การผลิตและการเงิน เพ่ือที่จะน า
ข้อมูลเหล่านี้มาใช้ ควบคุมการปฏิบัติงานรายวันขององค์กร การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะต้อง
เป็นไปตามการจัดองค์กรและกลยุทธ์ขององค์กรนั้นๆ 
    ผู้จัดการต้องเป็นผู้กระท าและจัดการพฤติกรรมขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่นการควบคุมองค์กรให้
ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการท างานหรือจะเป็นการตรวจสอบว่าบุคคลที่ได้รับ
มอบหมายงานไปนั้นสามารถปฏิบัติงานตามที่ต้องการได้หรือไม่ โดยอาจก าหนดให้มีการฝึกอบรมพนักงาน
ก่อนเริ่มปฏิบัติงานนั้นๆ ผู้จัดการต่างๆ ต้องการสารสนเทศที่แตกต่างกัน เพ่ือที่จะน าไปใช้ในการท างานของตน 
ดังนั้นในส่วนต่อไปจะอธิบายถึงความต้องการของสารสนเทศของการจัดการในระดับต่างๆ 
ประยุกต์ใช้ในงานด้านการศึกษา  
เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ส าหรับการเรียนการสอน เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่หลายอย่าง สอนด้วย
สื่ออุปกรณ์ท่ีทันสมัย ห้องเรียนสมัยใหม่ มีอุปกรณ์วิดีโอโปรเจคเตอร์ (Video Projector)มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 
มีระบบการอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่าง ๆ รูปแบบของสื่อที่น ามาใช้ในด้านการเรียนการสอน ก็มี
หลากหลาย ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการน ามาใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อิเล็กทรอนิกส์บุค วิดีโอเทเล
คอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์ การสืบค้นข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  



 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการน าเอาเทคโนโลยี รวมกับการออกแบบโปรแกรมการสอน มาใช้ช่วยสอน ซึ่ง

เรียกกันโดยทั่วไปว่าบทเรียน CAI ( Computer - Assisted Instruction ) การจัดโปรแกรมการสอน โดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในปัจจุบันมักอยู่ในรูปของสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งหมายถึงน าเสนอได้ทั้งภาพ 
ข้อความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวฯลฯ โปรแกรมช่วยสอนนี้เหมาะกับการศึกษาด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนสามารถโต้ตอบ กับบทเรียนได้ตลอด จนมีผลป้อนกลับเพื่อให้ผู้เรียนรู้ บทเรียนได้อย่างถูกต้อง และ

เข้าใจในเนื้อหาวิชาของบทเรียนนั้นๆ 
 การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก เป็นการจัดการเรียน ที่มีสภาพการเรียนต่างไปจากรูปแบบเดิม การ

เรียนการสอนแบบนี้ อาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการน าเอาสื่อการเรียน
การสอน ที่เป็นเทคโนโลยี มาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน ให้เกิดการเรียนรู้ การสืบค้นข้อมูล และเชื่อมโยง
เครือข่าย ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกสถานท  ่ีและทุกเวลา การจัดการเรียนการสอนลักษณะนี้ มีชื่อเรียก
หลายชื่อ ได้แก่ การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-based Instruction) การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-based 

Trainning) การเรียนการสอนผ่านเวิล์ดไวด์เว็บ (www-based Instruction) การสอนผ่านสื่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) เป็นต้น 

 อิเล็กทรอนิกส์บุค คือการเก็บข้อมูลจ านวนมากด้วยซีดีรอม หนึ่งแผ่นสามารถเก็บข้อมูลตัวอักษรได้มากถึง 
600 ล้านตัวอักษร ดังนั้นซีดีรอมหนึ่งแผ่นสามารถเก็บข้อมูลหนังสือ หรือเอกสารได้มากกว่าหนังสือหนึ่งเล่ม 
และท่ีส าคัญคือการใช้กับคอมพิวเตอร์ ท าให้สามารถเรียกค้นหาข้อมูลภายในซีดีรอม ได้อย่างรวดเร็วโดยใช้

ดัชนี สืบค้นหรือสารบัญเรื่อง ซีดีรอมจึงเป็นสื่อที่มีบทบาทต่อการศึกษาอย่างยิ่ง เพราะในอนาคตหนังสือต่าง ๆ 
จะจัดเก็บอยู่ในรูปซีดีรอม และเรียกอ่านด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่เรียกว่าอิเล็กทรอนิกส์บุค ซีดีรอมมีข้อดีคือ
สามารถจัดเก็บ ข้อมูลในรูปของมัลติมีเดีย และเมื่อน าซีดีรอมหลายแผ่นใส่ไว้ในเครื่องอ่านชุดเดียวกัน ท าให้

ซีดีรอมสามารถขยายการเก็บข้อมูลจ านวนมากยิ่งข้ึนได้  
 

 
 

รูปแสดงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานด้านการศึกษา 
 

 วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ หมายถึงการประชุมทางจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย เป็นการ
ประชุมร่วมกันระหว่างบุคคล หรือคณะบุคคลที่อยู่ต่างสถานที่ และห่างไกลกันโดยใช้สื่อทางด้านมัลติมีเดีย ที่
ให้ทั้งภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง เสียง และข้อมูลตัวอักษร ในการประชุมเวลาเดียวกัน และเป็นการสื่อสาร 2 
ทาง จึงท าให้ ดูเหมือนว่าได้เข้าร่วมประชุมร่วมกันตามปกติ ด้านการศึกษาวิดีโอเทคเลคอนเฟอเรนซ์ ท าให้
ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ ผ่านทางจอภาพ โทรทัศน์และเสียง นักเรียนในห้องเรียน ที่อยู่
ห่างไกลสามารถเห็นภาพและเสียง ของผู้สอนสามารถเห็นอากับกิริยาของ ผู้สอน เห็นการเคลื่อนไหวและสี
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หน้าของผู้สอนในขณะเรียน คุณภาพของภาพและเสียง ขึ้นอยู่กับความเร็วของช่องทางการสื่อสาร ที่ใช้
เชื่อมต่อระหว่างสองฝั่งที่มีการประชุมกัน ได้แก่ จอโทรทัศน์หรือจอคอมพิวเตอร์ ล าโพง ไมโครโฟน กล้อง 
อุปกรณ์เขา้รหัสและถอดรหัส ผ่านเครือข่ายการสื่อสารความเร็วสูงแบบไอเอสดีเอ็น (ISDN) 

 
รูปแสดงการเชื่อมต่อระบบวิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ 

 

 ระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) เป็นระบบใหม่ที่ก าลังได้รับความนิยมน ามาใช้ ในหลาย
ประเทศเช่น ญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง ท าให้ผู้ชมตามบ้านเรือนต่าง 
ๆ สามารถเลือกรายการวิดีทัศน์ ที่ตนเองต้องการชมได้โดยเลือกตามรายการ (Menu) และเลือกชมได้
ตลอดเวลา วิดีโอออนดีมานด์ เป็นระบบที่มีศูนย์กลาง การเก็บข้อมูลวีดิทัศน์ไว้จ านวนมาก โดยจัดเก็บในรูป
แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ (Video Server) เมื่อผู้ใช้ต้องการเลือกชมรายการใด ก็เลือกได้จากฐานข้อมูลที่ต้องการ 
ระบบวิดีโอ ออนดีมานด์จึงเป็นระบบที่จะน ามาใช้ ในเรื่องการเรียนการสอนทางไกลได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดด้าน
เวลา ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน ในสิ่งที่ตนเองต้องการเรียนหรือสนใจได้ 
 

 การสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงระบบการสืบค้นข้อมูลกันมาก แม้แต่ใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก็มีการประยุกต์ใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ในการสืบค้นข้อมูล จนมีโปรโตคอลชนิดพิเศษที่ใช้กัน 
คือ World Wide Web หรือเรียกว่า www. โดยผู้ใช้สามารถเรียกใช้โปรโตคอล http เพ่ือเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบ
ไฮเปอร์เท็กซ์ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ไฮเปอร์เท็กซ์มีลักษณะเป็นแบบมัลติมีเดีย เพราะสามารถสร้าง
เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่เก็บได้ท้ังภาพ เสียง และตัวอักษร มีระบบการเรียกค้นที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้
โครงสร้างดัชนีแบบล าดับชั้นภูมิ โดยทั่วไป ไฮเปอร์เท็กซ์จะเป็นฐานข้อมูลที่มีดัชนีสืบค้นแบบเดินหน้า ถอย
หลัง และบันทึกร่องรอยของการสืบค้นไว้ โปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างไฮเปอร์เท็กซ์มีเป็นจ านวนมาก ส่วน
โปรแกรมท่ีมีชื่อเสียงได้แก่ HTML Compossor FrontPage Marcromedia DreaWeaver เป็นต้น ปัจจุบัน
เราใช้วิธีการสืบค้นข้อมูล เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบในการท าเอกสารรายงานต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว  

 
รูปแสดงการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซค์ Google 
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 อินเทอร์เน็ต คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยเครือข่ายย่อย และเครือข่ายใหญ่สลับซับซ้อน
มากมาย เชื่อมต่อกันมากกว่า 300 ล้านเครื่องในปัจจุบัน โดยใช้ในการติดต่อสื่อสาร ข้อความรูปภาพ เสียง
และอ่ืน ๆ โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่มีผู้ใช้งานกระจายกันอยู่ทั่วโลก ปัจจุบันได้มีการน าระบบ
อินเทอร์เน็ต เข้ามาใช้ในวงการศึกษากันทั่วโลก ซึ่งมีประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก 

 ประยุกต์ใช้ในงานทะเบียนของสถานศึกษา  
 

 งานรับมอบตัว ท าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐานที่นักศึกษาน ามารายงานตัว จากนั้นก็จัดเก็บประวัติภูมิหลัง
นักศึกษา เช่น ภูมิล าเนา บิดามารดา ประวัติการศึกษา ทุนการศึกษา ไว้ในแฟ้มเอกสารข้อมูลประวัตินักศึกษา 

 งานทะเบียนเรียนรายวิชา ท าหน้าที่จัดรายวิชาที่ต้องเรียนให้กั บนักศึกษา ในแต่ละภาคเรียนทุกชั้นปี 
ตามแผนการเรียนของแต่ละแผนก แล้วจัดเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลผลการเรียน 

 งานประมวลผลการเรียน ท าหน้าที่น าผลการเรียนจากอาจารย์ผู้สอนมาประมวลในแต่ละภาคเรียน 
จากนั้นก็จัดเก็บไว้ในแฟ้มเอกสารข้อมูลผลการเรียน และแจ้งผลการเรียนให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

 งานตรวจสอบผู้จบการศึกษา ท าหน้าที่ตรวจสอบรายวิชา และผลการเรียน ที่นักศึกษาเรียนตั้งแต่เริ่มต้น 
จนกระท่ังจบหลักสูตร จากแฟ้มเอกสาร ข้อมูลผลการเรียน ว่าผ่านเกณฑ์การจบหรือไม่ 

 งานส่งนักศึกษาฝึกงาน ท าหน้าที่หาข้อมูลจากสถานที่ฝึกงาน ในแต่ละแห่งว่าสามารถรองรับจ านวน 
นักศึกษาท่ีจะฝึกงานในรายวิชาต่าง ๆ ได้เป็นจ านวนเท่าใด จากนั้นก็จัดนักศึกษา ออกฝึกงานตามรายวิชา ให้
สอดคล้องกับจ านวนที่สถานประกอบการต้องการ  

 ประยุกต์ใช้ในห้างสรรพสินค้าและสาขาย่อย  
เนื่องจากห้างสรรพสินค้า เป็นศูนย์การค้าขนาดใหญ่ มีอยู่หลายสาขาที่จัดจ าหน่ายอยู่ทั่วประเทศ มีซัพพลาย
เออร์กว่าพันราย และมีพนักงานอยู่หลายพันคน ดังนั้นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และการตัดสินใจต้องท าอย่างรวดเร็ว
เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์ ดังนั้นการที่ต้องใช้เทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และ
เครื่องอ่านบาร์โค้ดจึงมีความจ าเป็น 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นฝ่ายสนับสนุน สิ่งส าคัญท่ีสุดคือ  
เราต้องให้ความมั่นใจได้ว่า ระบบจะต้องท างานได้ไม่มีปัญหาขัดข้อง ปัจจุบันระบบการเชื่อมต่อ
ห้างสรรพสินค้าจะเป็นแบบสอง ลักษณะคือในต่างจังหวัดจะใช้การเชื่อมต่อผ่านดาวเทียม ในกรุงเทพจะใช้การ
เชื่อมต่อแบบออนไลน์ ซึ่งจะมีการรับส่งข้อมูลกันทุกวัน ในส่วนของไอที นอกจากจะต้องท าให้ระบบ สามารถ
ท างานได้ตลอดเวลาแล้ว ยังต้องมั่นใจด้วยว่าข้อมูลที่รับส่งกันนั้นมีความถูกต้อง ซึ่งในแต่ละวันมีข้อมูลมาก ที่
จะต้องผ่านการประมวลผลให้แก่ผู้บริหารเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลยอดขายข้อมูลสต็อก
และข้อมูลต่างๆ ที่ ผู้บริหารต้องการ  
           เทคโนโลย่ี( Technology ) หมายถึง การน าความมรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ในการพัฒนา
เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ วิธีการและกระบวนการ  
           สารสนเทศ( Information ) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกดจากการน าข้อมูลมาผ่านกระบวนการต่างๆ 
อย่างมีระบบ  
          เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างหรือ
จัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามแผ่นแม่บท เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเทศไทย พ.ศ. 
2545-2549 หมายถึง เทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับข่าวสารข้อมูล และการสื่อสารนับตั้งแต่การสร้าง การน ามา
วิเคราะห์หรือการประมวลผล  


